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حکیده 


LIMES; 


اهداف: مدیریت گردشگری روستایی وزنۀ تعادلی در چهارچوب دست‌یابی به 
گردشگری پایدار روستایی است. در مدیریت گردشگری» GES‏ جمعی می تواند یکی 
از راه‌های رسیدن به توسعۀ پایدار روستایی باشد. طی سال‌ها الینور استروم به 
مطالعه و بررسی کنش‌های جمعی در جوامع مختلف پرداخته است و هشت اصل 
اساسی را در رابطه با مدیریت موفق منابع مشترک یکسان می‌داند. در این پژوهش. با 
الهام از مطالعات استروم» oli‏ اجرایی شدن اصول هشتگانۀ وی در کمپ گردشگری 
متین آباد که به‌صورت کاملاً مردم‌نهاد تشکیل شده است و ازطریق کنش جمعی 
مدیریت می‌شود. بررسی شده است. 

روش: بنیان روش تحقیق پراگماتیسم بوده و پژوهش در چهارچوب تحلیل نهادی 
انجام شده است. داده‌ها با استفاده از مطالعات کتابخانه‌ای و پیمایش میدانی و با 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۳/۰۸/۱۱ تاریخ تصویب: ۱۳۹۳/۱۰/۰۲ 


DOI: 10.22067/geography.v15i2.68577 


۳:۲ 


\. مقدمه 


Mns‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارۂ بیست‌ونهم 


کمک doles‏ نیمه ساختاریافته با انجام ۵۰ مصاحبه با خانوارهای روستایی فعال در 
کمپ و مسئولان به‌دست آمد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش آميخته استفاده 
شد. بدین‌صورت که ابتدا با داده‌های آماری (آزمون نسبت) به بررسی و سنجش 
میزان موفقیت سیستم در کمپ گردشگری متین آباد پرداخته شد و سپس, برای 
بررسی مجموعة متغیرهای بیرونی تأثیرگذار بر وضعیت کنش و همچنین» برای 
بررسی اصول استروم به‌عنوان ویژگی نهادی» از روش کیفی گراندد تئوری (استراس 
وکا تفا RE‏ 

یافته‌ها/ نتایج: بر اساس actly‏ ها از نظر pida‏ يته سیستم موفق عمل کرده است و 
اصول استروم در آن به خوبی اجرا شده‌اند و فقط رعایت‌نکردن اصل هشتم که بر 
بنگاه‌های ادغام شده تمرکز دارد. در منطقه مشهود است. 

نتیجه گیری: نتایج این بررسی OLS‏ داد که اکوکمپ گردشگری متینآباد نمونة موفق 
و روبه‌رشد کنشی جمعی و نتيجة اعتماد به افراد بومی در pal‏ مدیریت و توسعة 
روستایی است. احداث کمپ برای روستا مزایای زیادی داشته است؛ ازجمله بهبود 
مسیرهای ارتباطی و حمل ونقل به روستاء حفظ جمعیت روستا و جلوگیری از 
مهاجرت. ایجاد اشتغال برای مردان و زنان و... 

کلیدواژه‌ها: GES‏ جمعی, اصول استروم. مدیریت مشارکتی. مدیریت گردشگری» 


تعاون و همکاری. همواره یکی از نیازهای اساسی جوامع بشری است و نقش مهمی در 


آمریکای شمالی در اوایل قرن بیستم. منجر به ایجاد تعاونی‌های تحت‌حمایت دولت از دهد 


۰ به بعد در کشورهای درحال‌توسعه شد (تابین » ۸٩۱۲‏ ص. 4۵؛ منزندیکه دی 


گریگوریو و مک‌کارتی ؛ ۲۰۰۶)؛ اما به عقیدۀ سبرایت. پارادایم‌های توسعه‌ای ده ۱۹۷۰ 


db‏ این فرضیه بودند که جوامع به‌طورکامل درگیر فعالیت‌های وسیع می‌شدند؛ بدون توجه 


1. Tubin 
2. Meinzen-Dick, Di Gregorio & Mc Carthy 


سال پانزدهم کنش جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... AEAN‏ 


به اینکه چه نوع فعالیت‌هایی در سطح جامعه بهتر مدیریت می‌شوند (سبرایت ۱۹۹۷ ص. 
(V1‏ نارضایتی از عملکرد بسیاری از این برنامه‌ها موجب شد تا برای ارائة خدمات. LSE‏ 
بیشتر بر روی دولت يا بازار شود. بااین وجود. نمونه‌های بسیاری از شکست دولت و بازار نیز 
به‌ویژه در تأمین نیازهای فقرا وجود داشت؛ درحالی‌که نمونه‌های GES‏ جمعی در مقیاس 
کو چک (ازطریق مسسات بومی یا برنامه‌های خارجی) نشان‌دهنده علاقۀ تازه به مشارکت در 


بسیاری از زمینه‌های توسعهٌ کشاورزی و روستایی در گروه های محلی بود (منزندیک و 
همکاران» ۰۲۰۰۶ ص. ۲۰۵). پژوهش‌های متعدد درزمینۀ مدیریت منابع مشترک نشان داده‌اند 
که کنش جمعی. عامل مهمی برای تأسیس سیستم‌های زیست‌محیطی, اجتماعی و اقتصادی 
انعطاف‌پذین پایدار و قوی و نیز راه‌حل برگزیده‌ای در تمام عرصه‌های سیاسی- حکومتی» 
اقتصاد زیست‌محیطیء مدیریت محیط‌زیست و سیستم‌های اجتماعی است (استروم" ۱۹۹۰ 
دابسون " ۱۹۹۹ آدگر؛ ۲۰۰۰؛ گاتلیب؟ SY‏ کارپنتر» واکر» آندریس و o p‏ ۲۰۰۱؛ فالک 
و همکاران" Dv‏ فراستر» مابه و اسلیمکر“ ۰۰۳؛ تامکین و آدگر“ eps SOE‏ 
جانسن و استروم "۸ ۲۰۰6؛ کامینگ و MOL aw‏ ۲۰۰۵؛ فیکسل ۲ ۲۰۰5؛ کروناد و بودین OT‏ 
۹ جانسن و آه* ous MS qe‏ ۲۰۰7؛ (X UU‏ جانسن و ونهس" Qv‏ 

الینور استروم. ازجمله محققان به‌نام درزمینة مطالعة مدیریت منابع مشترک و کنش جمعی 
در cul Us‏ وی با درنظرگرفتن رویکرد نهادی. bpd‏ خودسازمانی و GES‏ جمعی را برای 
مدیریت مشترک پیشنهاد می‌دهد. استروم برای تحلیل ترتیبات نهادی موجود در منابع مشترکه 


. Seabright 

. Ostrom 

. Dobson 

. Adger 

. Gottlieb 

. Carpenter, Walker, Anderies & Abel 
. Folke 

. Fraser, Mabee & Slaymaker 

. Tompkins & Adger 

10. Anderies, Janssen & Ostrom 
11. Cumming 

12. Fiksel 

13. Cronaand & Bodin 

14. Janssen & Ahn 

15. Gallopin 

16. Toleubayev, Jansen & van Huis 


س یا دن طب ئ ٩‏ ل{ 0 © 


Mns ٤‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای Bylot‏ بیست‌ونهم 


چهارچوبی با عنوان چهارچوب تحلیل و ters‏ نهادی ایجاد می‌کند. در این چهارچوب. 
تمامی عوامل مؤثر بر کنش جمعی مشخص می‌شوند. استروم با مطالعة سیستم‌های موفق» به 
de pores‏ قوانین مشترک میان این سیستم‌ها دست يافته و آن‌ها را در هشت اصل بیان کرده 
است. بررسی سیستم‌هایی که در ایران ازطریق GES‏ جمعی مدیریت می‌شوند. ما را درراستای 
SL‏ راهکارهای مفید برای بهبود مدیریت این سیستم براساس آنچه استروم بیان می کند» یاری 
می‌دهد. E ga‏ موردمطالعه در این پژوهش؛ یعنی. اکوکمپ متین‌آباد نیز نمونةۀ بارز کنش 
جمعی و مدیریت مشارکتی اهالی روستای متین‌آباد است که به‌صورت خودجوش و با 
بهره‌گیری از موقعیت کویری و ظرفیت گردشگری منطقه احداث شده است. تا پیش از 
احداث این کمپ» روستای متین‌آباد روستایی بی‌نام‌ونشان, به‌عنوان آخرین روستای حاشية 
بیابان پشت ریگ بود که از خدمات و برنامه‌های توسعه‌ای دولت بهره‌ای نمی‌برد؛ اما با همت 
مردم روستا در اقدامی جمعی و بهره‌گیری از ظرفیت گردشگری منطقه. اکنون این روستا یکی 
از نقاط پر بازدید کویری ایران محسوب می‌شود که با خلاقیت‌های مختلف ازجمله برداشت 
حضوری محصولات مختلف (گندم انار و غیره)» برگزاری جشن‌های باستانی مانند مه رگان» 
سده چهارشنبه‌سوری و UL‏ رصد ستارگان در شب و غیره توانسته است پذیرای گردشگران 
مشتاق درطول سال باشد. ES‏ مهم در رابطه با کمپ متین‌آباد این است که به b g‏ 
خودسازمانی و کنش جمعی مدیریت می‌شود؛ یعنی از شروع احداث تا بهره‌برداری اهالی 
روستا مشارکت مستقیم داشته‌اند و دولت نقشی درجریان ساخت تا بهره‌برداری OF‏ نداشته 
است. افزون‌براین» شیوة مدیریت اهالی روستا در رابطه با گردشگری از نظم و پایداری خاصی 
برخوردار است؛ به‌طوری‌که در سال ۲۰۱۶ ازسوی برنامۀ توسعة سازمان ملل. ازنظر بهترین 
عملکرد به‌عنوان یکی از ۱۸ سایت برتر جهان شناخته شد (وی؛ ۲۰۱۶ ص. ۲۱). در این 
پژوهش با الهام از چهارچوب تحلیل و توسعهٌ نهادی الینور استروم و درنظرگرفتن اصول $3« 
سعی شده است تا اجرایی‌شدن این اصول در اک وکمپ متین‌آباد شناسایی و موردسنجش قرار 
گیرد. سؤال اساسی این است که LI‏ اصولی که استروم در پژوهش‌هایش دربارۀ کنش جمعی و 
مشارکت گروهی به‌دست آورده است و پای‌بندی به این اصول لازمۀ موفقیت در هر اقدام 


جمعی است. در اک وکمپ متین‌آباد نیز به‌طوردقیق اجرا شده است؟ به‌عبارت‌دیگر GT‏ 


1. Wei 


سال پانزدهم GES‏ جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... ۳:۵ 


اصول موردبررسی قرار گیرد. 
ra ۳ As. an Y‏ 


در چند ias‏ گذشته درمورد کنش جمعی که به‌طورمستقيم به مدیریت منابع طبیعی مرتبط 
است» پژوهش‌های زیادی انجام شده است (یوفوف  AAT‏ استروم» ANAIA‏ بروملی " ۱۹۹۲ 
تانگ " fols b Y‏ ۱۹۹۳؛ بلاد و پلاتیو؛ 0441 آگراوال» ۲۰۰۱؛ یانگ و وو“ ۲۰۰۹ 
آرارال“ ۲۰۱۶؛ ارسی, د-نونی» کرسی و ویویانا ۲۰۱۷). به‌طورکلی؛ مطالعاتی که درزمينة 
مدیریت اشتراکی و GES‏ جمعی انجام شده‌اند. در سه دستۀ کلی قرار می‌گیرند: 

۱- مطالعاتی که به بحث درمورد جنبه‌های نظری کنش جمعی. خودسازمانی منابع مشترک 
و شرایط موفقیت کنش جمعی می‌پردازند و بر مباحث نظری مانند نظرية بازی‌ها «SS‏ دارند و 
aul‏ برخی از bol‏ مخالف خودسازمانی هستند؛ مانند مطالعات السون " )0910( و هاردین P‏ 


OMM)‏ برخی دیگر از پژوهش‌ها مطالعاتی به‌دنبال تحلیل منطق کنش جمعی و ارائة 

مشارکت‌ها Ole‏ موارد موفق خودسازمانی هستند (مانند بلاد و پلاتیی AIAT‏ وید" AAAA‏ 
۲- مطالعات نهادی و تجربی انجام‌شده در رابطه با منابع مشترک که براساس الگوی 

استروم و باتوجه به نظریه‌های وی انجام شده‌اند (مانند کیم" E‏ باستاکوتی و 


شیواکوتی * ۲۰۰۹؛ آرارال, 4۲۰۰۹ 


1. Uphof 

. Bromley 

. Tang 

. Bardhan 

. Baland & Platteau 

. Agrawal 

. Yang & Wu 

. Araral 

. Orsi, De Noni , Corsi & Viviana 
10. Olson 

11. Hardin 

12. Wade 

13. Kim 

14. Bastakoti & Shivakoti 


دا UC‏ ئ ٩‏ لد من 0© 


Ms YE‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارهة بیست‌ونهم 


۳- مطالعات تجربی که به‌دنبال تعیین متغیرهای تأثیرگذار بر مدیریت مشارکتی هستند. در 
این مطالعات. شاخص‌بندی‌ها معمولاً توسط پژوهشگر انجام می‌شود و در این مطالعات؛ 
الگوی خاصی در ارتباط با نوع متغیرهای نهادی وجود ندارد (مانتد زارعی دستگردی» 
ایروانی فمی و مختاری» eA sd d aya. ORF) AYAY‏ صدر و هاشمی. AYAY‏ 


پژوهش حاضر با تمرکز بر الگوی استروم و درنظرگرفتن A Ja‏ وی انجام شده است. 


۳ روش‌شناسی تحفیو 


این پزوهش برا ای odes.‏ هادق اام ند east‏ ادق eae as‏ جوا رجرب 
نظریه و مدل انجام می‌شود. چهارچوب. مشخص ‌کنندة عوامل تأثیرگذار بر مسئله و نوع 
ارتباطات بین عوامل است. همچنین. مجموعه‌ای از متغیرهمایی است که تحلیل هم انواع 
ترتیبات نهادی موردنیاز را ارائه می‌دهند (استروم ۰۲۰۰۹ ص. TEV‏ بنابراین, با توجه به نوع 
پژوهش, از چهارچوب تحلیل و توسعۂ نهادی" استفاده شد. این چارچوب با جداکردن 
بخش‌های مختلف. به پژوهشگر در درک بهتر تأثیر هر بخش و نحوة تأثیرگذاری هر بخش 
کمک می LS‏ و درنتیجه» پژوهشگر می‌تواند به‌طورمجزا هر بخش را مطالعه کند و اقدامات 
لازم برای بهبود هر بخش را تشخیص دهد (استروم ۰۲۰۱۱ ص. OY‏ هر چهارچوب با 
مجموعه‌ای از نظریه‌های خاصی هماهنگی دارد؛ براین‌اساس. چهارچوب تجزیهوتحلیل 
نهادی. با نظریة بازی‌هاء de‏ & مبادلة s Jai UIS‏ انتخاب جمعی و نظريۀ کالاهای عمومی و 
متابع مشترک سازگار است (استروم ۲۰۱۱ ص. .)٩‏ در این پژوهش, از نظریات استروم 
استفاده شده است و متغیرهای واردشده هماهنگ با متغیرهای موجود در پژوهش‌های وی 
هستند. همچنین, نظریهة مورداستفاده در این پژوهش در ارتباط با کنش جمعی و کالاهای 
مشترک است. بنیان روش تحقیق, مبتنی‌بر پراگماتیسم و روش تحقیق, آمیخته (ترکیب 
روش‌های کمی و (GES‏ است. روش‌های آميخته مفهومی را بیان می کنند که روش‌های کمی و 
Upon LAS‏ رویکردهای مکمل یکدیگر هستند و محقق را به ابزارهایی مجهز می‌سازند که 
کار bass es‏ کک abl‏ یداش از شاه رظن sis‏ هر وی رف 


1. Institutional Analysis and Development (IAD) 


سال پانزدهم کنش جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... EV‏ 


TUE‏ جمع‌آوری داده‌ها از مطالعات کتابخانه‌ای و پیمایش میدانی (مصاحبه. مشاهده و 
پرسش‌نامه) استفاده شد. داده‌های میدانی به‌کمک مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته به‌دست آمد که 
با انجام ۵۰ مصاحبه به اشباع نظری رسید؛ بنابراین. ۵۰ نفر از سرپرستان خانوارهای فعال در 
کمپ و مسئولان کمپ متین‌آباد جامعة آماری پژوهش را تشکیل دادند. برای انتخاب جامعة 
آماری از روش‌های کیفی هدفمند (متواتر نظری و گلوله‌برفی) استفاده شد. همان‌طورکه گفته 
شد. برای تجزیه‌وتحلیل اطلاعات از روش آميخته استفاده شد. از بین استراتژی‌های روش 
آمیخته» استراتژی ترتیبی متناسب با پژوهش pole‏ بود. روند ترتیبی که ابتدا با داده‌های آماری 
(آزمون نسبت يا دوجمله‌ای) به بررسی و سنجش میزان موفقیت سیستم. در کمپ گردشگری 
روستای متین آباد پرداخته شد و سپس برای بررسی مجموعه عوامل موثر بیرونی شامل 
خصوصیات فیزیکی و اجتماعی تأثیرگذار بر وضعیت کنش و همچنین. برای بررسی اصول 
استروم به‌عنوان ویژگی نهادی, از روش کیفی (نظرية زمینه‌ای)" استفاده شد. نظریۀ زمینه‌ای 
درطول تحقیق رشد می‌کند و از رهگذر تعامل مستمر بین گردآوری و تحلیل داده‌ها به‌صورت 
دستی و با روش کد گذاری در سه مرحلة آزاد. محوری و گزینشی حاصل می‌شود (استراس و 
کوربین» MAE‏ ص. ۲۷۳). 

M Y‏ عوامل jj‏ تحقیق 

عوامل مؤثر مورداستفاده در این مطالعه به دو دستۀ اصلی تقسیم می‌شوند: 

۳ . ۱. عوامل مؤثر مشخص ES‏ میزان موفقیت در سیستم 

برای ارزیابی میزان موفقیت در مدیریت کمپ متین آباد دو متغیر بررسی شد: 

- قوانین مورد استفاده در سیستم: قوانین عملیاتی. نحوه تعامل و همکاری افراد در 
نگهداری از منبع را تعیین می‌کنند و تمایل بیشتر افراد به اطاعت از قوانین مشخص ‌کنندة 
کارایی این قوانین است (تانگ. ۹۹۲ ص. A‏ افزون‌براین» هرچه قوانین در سیستم 
کارآمدتر باشند» سیستم موفق‌تر خواهد بود؛ درنتیجه» میزان اطاعت کاربران از قوانین شاهدی 


1. Grounded Theory 


Mes YEA‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارهة بیست‌ونهم 


- بررسی عملکرد سیستم: مسلم است که هرچه عملکرد سیستم در جهات متعدد بهتر 
باشد. کارایی سیستم بالاتر می‌رود و حتی قدرت خلاقیت و رشد سیستم بیشتر می‌شود. در 
جدول C)‏ عوامل مژثر مشخص‌کننده میزان موفقیت سیستم آورده شده است. 

Y .۱ ۳‏ مجموعه عوامل مؤثر بیرونی تأثیرگذار بر وضعیت کنش 

این عوامل he‏ متمرکز بر ویژگی‌های فیزیکی اجتماعی و نهادی سیستم هستند. پژوهش 
حاضر متمرکز بر اصول استروم است؛ ll‏ برای هماهنگی با چهارچوب تحلیل و توسعة 
نهادی» ویژگی‌های فیزیکی و اجتماعی موثر بر کنش نیز بررسی شد. این ویژگی‌ها عبارت‌اند 
از: 

- ویژگی‌های فیزیکی و زیستی: شامل موقعیت جغرافیایی و موقعیت مکانی سیستم؛ 

- ویژگی‌های جامعه: مهم‌ترین ویژگی‌های جامعه که بر کنش جمعی تأثیرگذار هستند. 
تعداد اعضای سیستم و تفاوت‌های قومی و مذهبی هستند (آرارال» ۲۰۰۸ ص. ۱۵). السون 
)1410( و تانگ (۱۹۹۲) معتقد هستند سیستم‌هایی که تعداد اعضای کمتری دارند. موفق‌تر 
هستند. براساس نظر آن‌هاء وقتی که تعداد نفرات Lael‏ زیاد باشد. سهم افراد در تدارکات کمتر 
می‌شود و بنابراین» سواری مجانی و نداشتن مشارکت افزایش پیدا می کند. تفاوت Ola‏ اعضای 
جامعه نیز یکی از عوامل مژثر تأثیرگذر بر کنش جمعی است. در ادبیات نظری عقیده بر این 
است که هرچه تفاوت‌های قومی و مذهبی میان افراد زیاد باشند. احتمال موفقیت کنش جمعی 
کمتر خواهد بود (تانگ» ۰۱۹۹۲ ص. ۲۵). 

- ویژگی‌های نهادی: با توجه به متنوع‌بودن ویژگی‌های هر سیستم. قوانین و نهادهای 
متفاوتی برای مدیریت این سیستم‌ها به‌کار گرفته می‌شوند. در ادبیات نظری» این قوانین با نام 
قوانین - در -استفاده» شناخته می‌شوند. قوانین در استفادۀ مجموعة سوم عوامل مور بیرونی 
تأثیرگذار بر وضعیت کنش را تشکیل می‌دهند. اصول استروم. اصولی هستند که ویژگی‌های 
نهادی سیستم‌های خودسازمان‌دهی‌شد؛ پایدار را نشان می‌دهند. هشت اصل استروم و 
معیارهای درنظر گرفته‌شده برای تحلیل هریک از این اصل‌ها و سوال‌های مرتبط با آن در 


Cia das آورده‎ (A) تا‎ (Y) جدول‌های‎ 
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Y‏ ۲. قلمرو جغرافیایی تحقیق 

روستای متین‌آباد در ۲۵ کیلومتری جنوب شهر نطنز و ۰" کیلومتری جنوب شرقی شهر 
کاشان در موقعیت جغرافیایی JUS ۳۳ *:۵ ۰٩‏ و ۳۲ OV‏ ۵۱ شرقی قرار دارد. میانگین 
XUL cles‏ منطقه حدود ۱٩‏ درجه و میزان بارش ۱۰۰ میلی‌متر و حداکثر مطلق دما ^£ 
و حداقل مطلق ۱۲- است. براساس سرشماری نفوس و مسکن در سال ۰۱۳۹۰ جمعیت 
روستا WY‏ نفر بوده است که شامل ۳۱۸ زن و ۳۰۵ مرد بود. این روستا VV‏ خانوار دارد 
که ۳۰ خانوار به‌طورمستقیم در کمپ فعالیت دارند و در ایام تعطیلات و بهسازی و dai gh‏ 
کمپ این تعداد افزايش پیدا می کند. وسعت کل کمپ ۳۰ هکتار است که 0 هکتار آن به 
dey ys‏ ارگانیک اختصاص دارد. علاوه‌براین» کمپ دارای مزرعة پرورش اسب مزرعة پرورش 
شتر» مزرعة پرورش شترمرغ. مزرعة پرورش مرغ» خروس و پرندگان دیگر است. درواقع» 
روستای abl yee‏ آحرین روستا در LE‏ کویر محسوب می‌شود و بعد از آن» دیگر il‏ 
زندگی وجود ندارد؛ منطقه‌ای که سراسر آن تپه‌های شن روان و درختان طاق و مالچ پاشی 
چشم‌انداز عمدة آن را تشکیل می‌دهند. در سال ۲۰۱۰ اکوکمپ کویری متین‌آباد با هدف 
dee gs‏ گردشگری مسئولانه و پایدار و حمایت از جامعة محلی و زیست‌بوم منطقه درکنار 
روستای متین‌آباد با سرمایه گذاری یکی از افراد منطقه تأسیس شد. از مهم‌ترین ویژگی‌های این 
کمپ. مشارکت جامعهٌ محلی. آموزش و ایجاد اشتغال برای افراد بومی و درنتیجه» کمک به 
کاهش مهاجرت بومیان منطقه. استفاده از انرژی خورشیدی. احداث مزرعة ارگانیک پرورش 
شتر و شترمرغ» احداث زمین بازی کودک با استفاده از مصالح بومی و DI‏ انواع اقامتگاه با 
استفاده از مصالح بومی است (شکل‌های ۱ و ۲): 


t‏ مبانی نظری تحقیق 

£ ۱. مدیریت منابع مشترک 

منابع مشترک دسته‌ای از کالاها هستند که با اینکه ویژگی استثناپذیری همانند کالاهای 
عمومی دارند. کاهش‌پذیر نیز هستند. برای مدیریت منابع مشترک سه روش وجود دارد: 
مدیریت دولتی. خصوصی و خودسازمانی (کنش جمعی) (خباز رحیمی. امیری و (BES‏ 
۶ ص. ۱۱). در مدیریت دولتی. دولت متصدی حفظ و حراست از منابع اعم از 


Mos 10۰‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ بیست‌ونهم 


سرمایه گذاری. مراقبت از سیستم و کنترل امور است (شومن» ۰۲۰۰۲ ص. ۱۰)؛ Lal‏ به‌دلیل 
هزینه‌های obj‏ جمع‌آوری اطلاعات و کمبود ابزارهای کنترل» ممکن است نظارت کارآمد 
QE sed Aes a abo ads‏ ا Lose rase‏ از pat Silly‏ هی E‏ 
به‌عنوان گزينة مناسبی برای مدیریت منابع مشترک مطرح کرده‌اند (پراساد. ۲۰۰۸ صص. 4- 
۰ خصوصی‌سازی می تواند به دلایل مختلفی ازجمله زیادبودن هزینة استثناپذیری منبع» 
ناکارآمد و پرهزینه باشد (بلاد و پلاتیوی 1۹۹7 ص. KEV‏ براساس نظر سالت" )444( 
خحصوصی‌سازی نقش دولت را در تأمین (UU‏ و مدیریت هر روزه کاهش می‌دهد؛ (Lal‏ باعث 
بالارفتن تسهیلات دولت و وظایف متعارف OF‏ می‌شود. همچنین» باید در روش‌های مدیریتی و 
در برخی موارد در تأمین مالی به بعش خحصوصی تسهیلات دهد (پراساه ۲۰۰۸ صص -Y*‏ 
ss 4‏ کارایی مناسب نداشتن دو روش قبل» روش سومی برای مدیریت منابع مشترک 
پيشنهاد می‌شود که این روش برای سازمان‌دهی و مدیریت منابع مشترک» خودسازمان‌دهی با 


کنش جمعی افرادی است که ارتزاق آن‌ها وابسته به منبع مشترک است. 


شکل‌های ۱ و ۲- موقعیت جغرافیایی روستا و کمپ متین آباد 


شکل ۱- موقعیت جغرافیایی روستا و کمپ متین آباد شکل ۲- ساربانی و پرورش شتر در اکو کمپ متین آباد 
مأخذ: نکارندکان: ۱۳۹۲ 
Ag‏ کن us‏ 
مارشال» کنش جمعی را اقدامی می‌داند که یک گروه با مستفیم یا ازطریق سازمان 
خودساخعته‌ای دال منافع مشترک خود هستند (مارشال c‏ ۱۹۹۸ ص. ۵۱). وجه مشترک 


تعاریف مربوط به کنش جمعی دخالت گروهی از مردم با منافع مشترک درون‌گروهی است که 


1. Saleth 


سال پانزدهم کنش جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... Yo!‏ 


برای دست‌یابی به آن منافع مشترک مجموعۀ اقداماتی را انجام می‌دهند و با LIS‏ همکاری 
و dila pls‏ (منزندیک و همکتاران ge E‏ ادر یری از فعالیت‌هنای گروهنی 
به طورواضح مشخص نیست که گروه چگونه تعریف شده است و مرزهای آن لزوماً ثابت و 
معین نیست؛ بنابراین. یک Allan‏ خاکستری بین کنش جمعی سازمان‌یافته و دارای مرز با 
فعالیت‌های شبکه‌های اجتماعی بدون نظم وجود دارد. علاوه‌براین. سازمان‌های رسمی با 
غیررسمی ممکن است در هماهنگ‌کردن کنش جمعی مفید و کمک‌کننده باشند؛ اما؛ لازم است 
بین این سازمان‌ها و GES‏ جمعی تمایز قائل شویم. بسیاری از سازمان‌ها تنها درحد مکتسوب 
هستند و هرگز به اقدام جمعی منجر نمی‌شوند؛ برعکس کنش جمعی که ممکن است 
Co pew‏ خودبه‌خودی روی دهد و به‌عنوان یکی از موارد زير ظهور ls‏ کند: به‌عنوان یک 
رویداد. یک موسسه یا یک فرایند (برهانو پندر و تسفی. ۲۰۰۲ ص. ۱۲۳). 

Y t‏ استروم و مدیریت منابع مشترک 

از دهۀ ۱۹۵۰ میلادی. پژوهش‌های استروم درزمینۀ مدیریت منابع مشترک با مطالعه در 
صنایع OT‏ آمریکا آغاز شد. استروم به مطالعة مباحث مرتبط با کنش جمعی با رویکرد اقتصاد 
نهادگرا می‌پردازد. این نگرش رشد اقتصادی پایدار را معلول توسعه نهادی به‌ویژه نهادهای 
حقوق مالکیت و نهادهای chal‏ قرارداد می‌داند. در دهةۀ ۱۹۷۰ وی در پژوهشی در ارتباط 
با مسائل مدیریت شهری شرکت کرد. این مطالعة تجربی استروم را به‌سمت | SLB‏ 
چهارچوب تحلیل و Gale ey‏ سوق داد. این چهارچوب که روش مشترکی برای 
تحلیل‌های نهادی و هماهنگ با 4B‏ بازی‌ها oy‏ وی را قادر ساخت تا بتواند به مطالعة 
تجربی بسیاری از سیستم‌های منابع مشترک جهان بپردازد (استروم. ۲۰۰۵ فصل سوم). 

چهارچوب تحلیل و توسعۂ نهادی با هدف ایجاد روشی نظام‌مند برای تحلیل عوامل موثر 
مختلف تأثیرگذار بر سیستم‌های موردمطالعه طراحی شد (استروم. ۲۰۰۹ ص. ۱۹۸). بخش 
کلیدی چهارچوب تحلیل و توسعه نهادی. تشخیص یک وضعیت کنش و ساختارهای حاصل 
از تعاملات و همچنین» نتایج و ارزیابی این نتایج است (پوتت. جانسن و استروم. ۲۰۱۰ فصل 
دوم). وضعیت‌های (uS‏ محیط‌های اجتماعی هستند که افراد در آن‌ها تعامل دارند. خدمات و 
کالاها را مبادله می‌کنند. مشکلات را حل می‌کنند. بر هم مسلط می‌شوند یا با هم ستیز می‌کنند. 


Ole‏ تمام مواردی که در وضعیت کنش انجام می‌شود. هستۀ مرکزی چهارچوب تحلیل و 


Mns YoY‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای Bled‏ بیست‌ونهم 


i y‏ نهادی وضعیت کنش است که درواقع. متغیرها را با تأثیرگذاری بر وضعیت کنش؛ 
ساختار و Spd‏ تعاملات انسانی و نتایج حاصل از OF‏ تغییر می‌دهد (استروم. ۰۲۰۱۱ ص. ۲۳). 
شکل (۳) چهارچوب تحلیل و dee‏ نهادی را نشان می‌دهد. قوانین در استفاده یا همان 
قوانین عملیاتی هماهنگ با بخش‌های درونی یک بازی در bi‏ 4 بازی‌ها به هشت اصل تقسیم 
می‌شوند. برای بررسی رعایت اصول استروم در هر سیستم باید به قوانین رسمی و عرفی و در 
برخی موارد. bh‏ عملکرد سیستم توجه کرد؛ بنابراین. هشت اصل استروم و قوانین در 
سیستم‌ها به‌عنوان ویژگی‌های نهادی درنظر گرفته می‌شوند (خباز رحیمی و همکاران» ۱۳۹۶ 
ص. (A^‏ 


شکل ۳- چهارچوب تحلیل نهادی 


(۵6۵ استروم (۲۰۰۵ ص.‎ deb 


۵ یافته‌های تحقیق 

Y 0‏ سنجش میزان موفقیت سیستم 

با توجه به اينکه داده‌های پژوهش به‌صورت کیفی (اسمی) هستند. از آزمون نسبت (دو 
جمله‌ای) برای سنجش میزان موفقیت سیستم استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که قوانین 
مورداستفاده در سیستم با سطح معناداری ۰/۰۰۵ به‌صورت کاملاً منظم رعایت می‌شوند؛ یعنی؛ 


سیستم از قانون خاصی پیروی می‌کند و نیز بابت استفاده از آب» زمین و تعداد اعضای 


سال پانزدهم 


YoY 


سیستم. فشاری ازطرف دولت دریافت نمی کند. درمورد عملکرد سیستم نیز این نتایج حاصل 


شد: 


مزایایی که سیستم برای ساکنان قائل شده است مانند پاداش» کارانه» GALE daw‏ و غیره. با 


۶ در سطح متوسطی قرار دارند. ازنظر پاسخ‌گویان. دستمزد افراد در سیستم Uns‏ به‌موقع 
پرداخت می‌شود و هر ماه افراد می‌توانند روی آن حساب کنند. سطح قانون‌شکنی اعضای 
سیستم با ۰/۹۸ در سطح خیلی کمی قرار دارد و افراد به‌طورکامل قانون را رعایت می‌کنند. 
۲ ساکنان و اعضای سیستم. به‌طورکامل از قوانین موجود در کمپ پیروی می‌کنند؛ dal‏ 
پاسخ‌گویان از میزان پرداحت حقوق ماهیانه رضایت کامل نداشتند و ۰/۷۰ پاسخ گویان b ol‏ 
متوسط و ۰/۶۰ میزان آن را کم بیان کردند؛ بنابراین. می‌توان گفت کمپ گردشگری متین‌آباد 
درزمینۀ اجرای قوانین و عملکرد سیستم موفق عمل می‌کند و میزان موفقیست سیستم در این 
کمپ در سطح خوبی قرار دارد و می‌توان کمپ گردشگری متین‌آباد را در رابطه با عملکرد و 


پیروی از قوانین موفق دانست. 


شاخص 


قوانین 
مورداستفاده 


در سیستم 


Tes 


جدول ۱- میزان موفقیت سیستم در کمپ گردشگری soleo‏ 


متغیر ها 


Ul‏ قوانین رسمی یا غیررسمی برای 
مدیریت سیستم وجود دارد؟ 
ul‏ ازطرف دولت محدودیتی برای 
استفاده از آب» زمین» تعداد اعضای 
سیستم یا غیره وجود دارد؟ 
حقوق ماهانه‌ای را که سیستم به 
شما می‌دهد. چگونه ارزیابی 
می‌کنید؟ 
مزایایی که سیستم برایش ما قائل 
شده مانند پاداش کارانه dag‏ 
GLE‏ و غیره را چگونه ارزیابی 
می کنید؟ 


جواب 


بلی 


بلی 


om 


متوسط 


متوسط 


فراوانی 


0۰ 


۳۷ 


tv 


۰/۹ 


۰/0۰ 


معناداری 


yey 


Mns of‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای bled‏ بیست‌ونهم 


ادامه حدول ۱ 
نسبت نسبت 
شاخص متغيرها جواب فراوانی EE‏ معناداری 
o o‏ 
Ul‏ حقوق و حق الزحمة افراد د 
پا حفوق و js Gm‏ 
ob prt t‏ 0۰ ۱ 
سیستم (QM‏ پرداخت می‌شود؟ T‏ ۱ 
یعنی هر ماه افراد می‌توانند روی ۱ 
EAT "‏ — = 
ol‏ حساب کنند؟ 
بررسی سطح قانون‌شکنی اعضای سیستم کم £4 ۰/۹۸ ۳ l‏ 
عملکرد جقدر است؟ متوسط ۱ Ai‏ 
سیستم تقریبا تمام اعضا 
شرح رفتار معمول اعضای از قوانین پیروی ^£ ۹۹ 
سیستم با توجه به قوانین موجود می کنند. ۰/0۰ TM‏ 
در کمپ. از قوانین $m‏ | ې T‏ 


۵ ۲ بررسی عوامل مؤثر بیرونی تأثیرگذار بر وضعیت کنش 

این متغیرها عبارت‌اند از: 

٥۵‏ ۲ ۱. خصوصیات فیزیکی و کالبدی 

- موقعیت جغرافیایی: کمپ متین آباد در خط مقدم تعادل بین انسان و ماسه قرار دارد. اینن 
قرارگیری در دل کویر توانسته است موقعیت مناسبی را برای توسعة «گردشگری (bly‏ ف راهم 
کند. 

- موقعیت مکانی: یکی دیگر از ویژگی‌های فیزیکی اکوکمپ متین‌آباد نزدیکی آن به یکی 
از اصلی‌ترین بزرگراه‌های Ol ul‏ است که ناحیۀ جنوبی را به پایتخت متصل می کند. موقعیت 
جغرافیایی متین‌آباد و قرارگرفتن آن در نزدیکی دو شهر بزرگ کاشان V+)‏ کیلومتر) و اصفهان 
(۱۷۳ کیلومتر) امکان سفرهای گردشگری کوتاه‌مدت را امکان‌پذیر کرده است. 

۵ ۲. ۲. خصوصیات حامعه 

براساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن مرکز اسان ایران در سال ATAO‏ روستای 
متین‌آباد دارای WY‏ نفر شامل ۳۱۸ زن و ۳۰۵ مرد و NIT‏ خانوار است که تعداد ۳۰ خانوار 


سال پانزدهم کنش جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... Yoo‏ 


تعداد افزایش پیدا می‌کند؛ بنابراین» نمونۀ موردمطالعه در این پژوهش جزو سیستم‌های بزرگ 
محسوب نمی‌شود. همچنین, نتایج پژوهش‌های میدانی در این اکوکمپ نشان داد که همه 
خانوارهای روستایی و مسئولانی که در کمپ فعالیت می کنند از یک قوم نژاد و مذهب هستند 
و هیچ ناهمگونی ازنظر این شاخص در این محدوده وجود ندارد؛ بنابراین» می‌توان گفت که 
از این لحاظ سیستم از همگونی مناسبی برخوردار است. 

۵ ۲ ۳ ویژگی‌های نهادی 

سومین متغیر موثر بر وضعیت کنش. ویژگی‌های Gale‏ است و اصول استروم. درواقع 
ویژگی‌های نهادی هستند که در سیستم‌های موفق و پایدار Coley‏ شده‌اند؛ بنابراین براساس 
نظرات اعضا و مسئولان کمپ و با استفاده از روش کیفی نظریۀ زمینه‌ای به بررسی میزان 
اجراشدن اصول استروم پرداخته شد: 

- اصل اول: مرزهای خوش‌تعریف 

این fol‏ شامل دو بخش است: در بخش اول. به‌حوبی مشخص می‌شود که چه افرادی در 
سیستم مشغول به کار هستند و در بخش دوم مرزهای جغرافیایی مربوط به سیستم مشخص 
می‌شود. همان‌طورکه جدول (۲) OUS‏ می‌دهد, در اکوکمپ گردشگری روستای متین‌آباد 
ویژگی‌های خاصی وجود دارد که مرزهای خوش‌تعریف را پوشش می‌دهد. برای اینکه افراد 
در این اک وکمپ عضو یا استخدام در سیستم شوند. باید اهل روستای متین‌آباد باشند و تنها در 
موارد خاص. افراد غیربومی در سیستم جذب می‌شوند. فهرست معینی از افراد روستا که 
مشغول فعالیت هستند وجود دارد و با توجه به اينکه اندازه اک وکمپ مشخص است. برای 
ورود و خروج آن‌ها قوانین و مکانیزم‌های خاصی تعریف شده است که افراد باید آن‌ها را 
رعایت کنند؛ بنابراین با توجه به مطالب ذکرشده و نتایج تحلیل می‌توان نتیجه گرفت که اصل 
مرزهای خوش تعریف در محدودة اکوکمپ گردشگری روستای متین‌آباد به‌طورکامل و Spel‏ 
اجرا شده است. میزان اجرایی‌شدن این hel‏ در سیستم به‌صورت حدی تحلیل شد. 
جدول ۲- میزان رعایت اصل مرزهای خوش تعریف در اک و کمپ lata‏ 

مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۲ 
عوامل مؤثر بر اصل اول پاسخ‌دهی درصد dk Sauk‏ 


برای عضو شدن یا استخدام در سیستم افراد باید چه ویژگی‌هایی داشته بومی 4A‏ 


باشند؟ غیربومی ۲ 


Mns Yo‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای Bled‏ بیست‌ونهم 


ادامه حدول Y‏ 
عوامل مؤثر بر اصل اول پاسخ‌دهی درصد پاسخ گویان 
آیا فهرست معینی از افراد روستا که در سیستم مشغول به کار بله EE‏ 
هستند وجود دارد؟ خير 
آیا برای ورود یا خروج هر فرد از سیستم مکانیزم خاصی وجود بله tsi‏ 
دارد؟ خير ت 
| بله TT‏ 
ایا اندازه و محدودهة کمپ مشخص است؟ 
zx p‏ 
برای افزایش حدود کمپ است که اقدامات خاصی صورت بله oí‏ 
گیرد؟ خير £1 


- اصل دوم: تناسب Ole‏ قواعد تخصیص و تدارک و شرایط محلی 

این اصل به دو بخش تقسیم می‌شود: بخش اول بر این مسئله متمرکز است که قوانین 
تخصیص باید با dall‏ زمانی. IS‏ و محلی هماهنگ باشند؛ بخش دوم. به قوانینی اشاره 
دارد که بر تناسب منافع کاربران در سیستم با میزان نهاده‌ها از پول» مواد و کار که کاربران 
هزینه می‌کنند. LSE‏ دارد. درهمین‌راستاء پاسخ گویان معتقد هستند که در اکوکمپ متین آباد 
è ga‏ تخصیص کارها به افراد مختلف GL»‏ اصول رسمی و قانونی است. به‌همین‌دلیل. در 
سیستم افراد خاصی وجود ندارند که از حقوق و مزایای بیشتری نسبت به سایرین برخوردار 
باشند. افزون‌براین» پاسخ Ob SS‏ معتقد هستند که حوزۀ عملیاتی سیستم توسعه پیدا می کند و 
می‌توان مازاد درآمد را برای گسترش خحدمات دیگر در محل به‌کار برد؛ برای نمونه» در 
فصل‌های بهار و پاییز که سیستم با مشتری فراوانی روبه‌رو است. از درون کمپ. توری برای 
بازدید از جاذبه‌های شهرستان‌های اطراف مانند نطنز و بادرود ایجاد می‌شود. بااین‌وجود. 
Lael‏ مخالف Atte‏ بیرونی در سیستم هستند؛ بنابراین» ازآنجاکه در این سیستم شاهد وجود 
قوانین و مکانیزم‌های حاصی هستیم که هدفشان ایجاد عدالت در میزان تعرفه‌های دریافتی 
(حقوق و مزایا) و میزان دریافت خدمات و منافعی است که به افرادش می‌دهد. اصل دوم 


استروم موردتوجه است و درحد توان اجرا شده است (حدول ۳ 


سال پانزدهم کنش جمعی در مدیریت گردشگری: بررسی اصول استروم ... Yov‏ 


جدول ۳- میزان رعایت اصل تناسب میان قواعد تخصیص و تدارک و شرایط محلی در اکو کمپ 


عوامل مزثر اصل دوم پاسخ‌دهی درصد پاسخ‌گویان 

gom‏ تخصیص هر کار به افراد بر چه اصولی است؟ 
غیر رسمی a‏ 
Ul‏ در سیستم افرادی هستند که از حقوق خود محروم بله ۸۲ 
مانده‌اند؟ خير NA‏ 
آیا در سیستم افرادی هستند که از حقوق و مزایای بیشتری بله ۲ 
نسبت به سایر افراد برخوردار باشند؟ خير ۹۸ 
آیا >85 عملیاتی سیستم توسعه پیدا کرده است و می‌تواند بله EE‏ 
مازاد درآمد را برای گسترش خدمات So‏ به‌کار گیرد؟ خير 5 
UT‏ هر گونه مداخلةٌ حارجی در سیستم وجود داشته است؟ بله ۳۹ 
(در Axe gi‏ فیزیکی» فنی» حمایتی و مدیریت و غیره)؟ خير Ví‏ 


کاربران در ایجاد و اصلاح قوانین پایین‌تر باشد. این اصل کمتر اجرا شده است. یافته‌های 
تحقیق نشان می‌دهد که سازمان‌دهی سیستم از الگوی مشخصی برخوردار است؛ یعنی. در 
سیستم یک مدیرکل وجود دارد که در خود سیستم حضور ندارد؛ اما بر تمامی بخش‌ها نظارت 
دارد. در Al ja‏ بعد» مدیریت داخلی توسط یکی از اهالی روستا که معتمد ناظر و موردتأیید 
روستاییان است. وجود دارد؛ بنابراین» در مدیریت سیستم سلسله‌مراتب منظمی حاکم است. 
روستاییان که به‌عنوان کاربران این سیستم شناخته می‌شوند, در قانون‌گذاری و تغییر قواعد 
نقش اساسی Wl‏ می کنند. لازم به ذکر است که قانون و قواعد رسمی کشور در کمپ اجرا می - 
شود؛ امه روستاییان در طراحی قواعد مختلف که با شرایط محلی مطابقت دارد آزاد هستند. 
مهم‌ترین خصوصیت این کمپ در انتخاب افراد درون سیستم است که هیچ فردی از بخش 
دولتی یا سهام‌دار در آن مشغول به کار نیست؛ برهمین‌اساس. تغییر در سیاست‌های دولت 


تغییر خاصی در این محل به‌وجود نباورده است؛ بنابراین؛ این نتیجه حاصل می‌شود که میزان 


Mes YOA‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شماره بیست‌ونهم 
توانایی افراد در تغییر قوانین زیاد است و اصل سوم در اک وکمپ متین‌آباد کاملاً اجرا اش 
(حدول 101 


جدول -٤‏ میزان رعایت اصل ترتیبات انتخاب جمعی در اکو کمپ متین آباد 


مأعذ: نگارندگان WAN‏ 


عوامل موثر اصل سوم پاسخ‌دهی درصد پاسخ گویان 

توسط روستاییان yes‏ 

حالت سازمان‌دهی این سیستم چگونه است؟ توسط دولت - 
بخش خحصوصی ^ 

A^ تغییری در نحوة سازمان‌دهی سیستم از قبل تا کنون رخ بله‎ LI 
۲ داده است؟ خير‎ 

تغییر کم = 

چه کسی تصمیم‌گیری می‌کند؟ نقش دولت چیست؟ کاربران 

تا چه حدی در قانون‌گذاری یا تغییر قواعد نقش دارند؟ تغییرمتوسط i‏ 
تغییر زياد 3 

آیا در سیستم» قواعد رسمی کشوری بر قواعد غیررسمی بله a4‏ 
c jl‏ دارد؟ t ov‏ 

تغییر در سیاست‌های دولت چقدر در سیستم تأثیر داشته i za‏ 
تغییر متو سط ۳۲ 

است؟ 

تغییر زیاد t‏ 

EE روستاییان آزادی طراحی قواعد متنوعی را که با شرایط بله‎ LI 
- P محلی مطابقت دارد را دارند؟‎ 

توسط روستاییان A^‏ 

افراد حاضر در سیستم از چه کسانی انتخاب شده‌اند؟ توسط دولت ۲ 
بخش خصوصی = 


- اصل چهارم: نظارت 

این اصل بر دو بخش ASE‏ دارد: یکی لزوم وجود ناظران در سیستم و دیگری اینکه 
ناظران LL‏ درمقابل کاربران سیستم پاسخ‌گو باشند. میزان به‌اجرادرآمدن هریک از این دو 
بخش به‌صورت حدی بررسی می‌شود؛ یعنی» يا ناظران در سیستم وجود دارند يا ندارند و این 
ناظران با پاسخ گو هستند یا نیستند. همان‌طورکه جدول (۵) OUS‏ می‌دهد. سهام‌دارنی هستند 


که بر عملکرد کمپ نظارت کامل و مستمر دارند و این نظارت به‌صورت سلسله‌مراتبی و 


سال پانزدهم 


Yoq 


روستا هستند. آزادانه می‌توانند به عملکرد ناظران انتقاد JUS‏ و همچنین» به‌صورت داوطلبانه به 


باشند. 


جدول ۵- میزان رعایت اصل نظارت در اک و کمپ متین آباد 


عوامل Jj»‏ اصل چهارم 


چه کسی بر سیستم نظارت دارد؟ 


ایا بر سیستم نظارت سلسله‌مراتبی و 
نظام‌مند وجود دارد؟ 


ناظران به چه کسی گزارش می‌دهند؟ 


Uf‏ کاربران G>‏ انتقاد از عملکرد ناظران را 
دارند؟ 
LT‏ کاربران (روستاییان) داوطلبانه بر رفتار 


همدیگر نظارت دارند؟ 


- اصل پنجم: محازات‌های درحه‌بندی‌شده 


رندگان ۱۳۹۲ 
پاسخ‌دهی 
توسط روستاییان 
توسط دولت 
سهام‌داران 


درصد پاسخ گویان 


A 


V 


مجازات‌های درجه‌بندی‌شده از دیگر اصول استرم هستند که باید در هر سیستم موفقی 


مجازات‌ها باید براساس شدت و تکرار نقض قوانین درجه‌بندی شوند. 
نتایج حاصل از مصاحبه و یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که در اکوکمپ متین‌آباد اگر 


کاربری (روستاییانی) قوانین داخلی مانند نبود توجه به دستورات «LS y IS‏ نبود پای‌بندی 


به اساسنامةً سیستم. نبود توجه به دستورات uda‏ داخلی و غیره را نقض يا از OF‏ تخطی کند. 


Mes Ye‏ جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای Bylot‏ بیست‌ونهم 


مجازات می‌شود. مصادیق تخطی از قواعد شامل تغییر نوع شغل افراد و تنزل مرتبة آنهاو 
دریافت حقوق و مزایای کمتر است. درحقیقت. میزان جریمه‌ها براساس تکرار جرايم و شدت 
آن‌ها قابل‌رتبه‌بندی هستند؛ بنابراین» اصل پنجم نیز کاملاً در اکوکمپ گردشگری روستای 
متین‌آباد اجرا شده است (جدول CV‏ 

جدول -I‏ میزان رعایت اصل مجازات‌های درجه‌بندی‌شده در اکو کمپ متین آباد 


متغیرهای اصل پنجم پاسخ‌دهی درصد پاسخ گویان 
Uf‏ ممکن است که کاربران بله EE‏ 
به‌علت تخطی از قوانین از کار ۱ 
اخراج شوند؟ 
UT‏ مجازات‌های رسمی و اداری بله ۹۸ 


سیستم به نسبت میزان تکرار 


۲ d 
قابل‌رتبه‌بندی هستند؟‎ 
EE کاربرانی که از قوانین بله‎ uf 
l سرپیچی می کنند مجازات‎ 
خير‎ hr 
می‌شوند؟‎ 
3 نبود توجه به دستورات مدير داخلی‎ 
$529 مصادیق تخطی از قوانین و‎ 
یق تخطی از قوانین و نحو‎ 
tt نبود توجه به دستورات کلی شرکت‎ S 
اعمال مجازات ها در سیستم‎ 
£^ 2 نبود یای‌بندی به اساسنامةً‎ 
Ca "ide earl hr e ec ۳ 
3 دخل‌وتصرف در منابع سیستم‎ 


- اصل ششم: مکانیزم حل اختلاف 

مکانیزم حل اختلاف بین کاربران و کارکنان یکی دیگر از اصول استروم است که در 
سنجش میزان موفقیت سیستم به آن توجه می‌شود. این hel‏ به لزوم وجود مکان‌هایی برای 
حل اختلاف اشاره دارد. یافته‌های تحقیق در این زمینه نشان می‌دهد درصورتی که بین افراد 
کمپ اختلافی بروز کند. ابتداء pe‏ داخلی و درصورتی که حل نشود در مراحل بعدی نماینده 
سهام‌دار یا خود سهام‌دار سعی در رفع آن می کنند. درمجموع» وضعیتی سه سطحی برای حل 
اختلاف در سیستم است: ۱- گفت‌وگو با مدیر داخلی؛ ۲- گفت‌وگو با نمایندۀ سهام‌دار؛ ۳- 
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گفت‌وگو با سهام‌دار. ازآنجاکه همة افراد مشغول در کمپ هم‌محل و از یک روستا هستند 
اختلافات کمی دارند و اغلب میان خودشان مسائل را حل‌وفصل می‌کنند؛ بنابراین. مکانیزم 
حل اختلاف در سیستم کاملاً حساب‌شده است و اصل ششم در این کمپ کاملاً اجرا شده 
است (جدول ۷): 


جدول ۷- میزان رعایت اصل مکانیزم حل اختلاف در اک و کمپ روستایی متین آباد 


متغیرهای اصل ششم پاسخ‌دهی درصد پاسخ‌گویان 
bag‏ روستاییان Yes‏ 
درصورتی که اختلافی میان افراد سیستم به‌وجود 
p 7‏ توسط دولت ki‏ 
l‏ مکانیزم حل ان به چه صورتی است؟ 
توسط سهام‌داران 1 
کم ۹۸ 
میزان شدت اختلاف‌ها در سیستم در چه حدی 
است؟ 
زیاد - 
آیا تا کنون سیستم با سیستم بالادستی (دولت) al‏ ۹۰ 
مشکلی داشته است؟ p‏ ۳ 


-اصل هفتم: به‌رسمیت‌شناختن حداقل حقوق برای سازمان‌دهی 
این اصل به لزوم تأییدشدن فرم سازمانی به‌عنوان نهادی حقوقی و معتبر توسط دولت 
اشاره دارد. یافته‌های تحقیق OUS‏ می‌دهد که مسئولان و سهام‌دارن اکوکمپ برای توسعه و 
ale‏ از دولت وام گرفته‌اند و این سیستم موردحمایت بخش دولتی بوده است و 
به‌همین‌دلیل است که این سیستم با نهادها و ادارات دولتی همکاری داشته است؛ بنابراین» 
می‌توان caf‏ که این تشکل کاملاً قانونی و موردحمایت دولت است؛ بنابراین» اصل 
به‌رسمیت‌شناختن حداقل حقوق برای سازمان‌دهی در سیستم Lhls‏ موردتوجه بوده است 
(حدول WA‏ 
جدول A‏ میزان رعایت اصل به‌رسمیت‌شناختن حداقل حقوق برای سامان‌دهی در اکو کمپ متین آباد 
مأخذ: نگارندگان WAN‏ 


متغیرهای اصل هفتم پاسخ‌دهی درصد پاسخ‌گویان 


Ves RE خود از دولت وام گرفته‎ dee i سیستم برای‎ Ul 


است؟ خير - 
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ادامه حدول ^ 
متغیرهای اصل هفتم پاسخ‌دهی درصد پاسخ‌گویان 
g‏ بله ۹1 
LI‏ سیستم موردحمایت oo‏ دولتی است؟ 
"P‏ 3 
Uf‏ سیستم با نهادها و ادارات دولتی همکاری داشته بله 41 
است؟ P"‏ 3 


- اصل هشتم: بنگاه‌های ادغام‌شده 

این اصل در منابع مشترکی که بخشی از یک سیستم بزرگ‌تر هستند. قابل‌اجرا است. این 
اصل بیان می کند که بیشتر فعالیت‌های مدیریتی (تدارک» تخصیص, نظارت. اجراء حل اختلاف 
و غیره) در سطوح مختلفی از بنگاه‌های ادغام‌شده سازماندهی می‌شوند. یافته‌های حاصل از 
روش نظریة زمینه‌ای OUS‏ می‌دهد که در کمپ. فعالیت‌های مدیریتی در سطوح مختلفی از 
بنگاه‌های ادغام‌شده انجام نمی‌شود و نتیجه‌گیری می‌شود که این سیستم زیرمجموعة تشکل 
بزرگتری نیست و سلسله‌مراتب فعالیتی در سطوح مختلف در آن مشاهده نمی‌شود. ازآنجاکه 
این سیستم از ادغام هیچ سیستم دیگری ایجاد نشده است و درحال‌حاضر برنامه‌ای برای 
تجمیع با گروه‌های دیگر وجود ندارد. اصل هشتم در این اک وکمپ اجرا نشده است. 


1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


روستای متین‌آباد یکی از روستاهای کویری شهرستان نطنز در استان اصفهان است که با 
احداث اکوکمپ از ظرفیت‌های گردشگری منطقه بهره‌برداری شده است. مهم ترین ویژگی این 
کمپ» کنش جمعی و مدیریت بومی آن است. ازآنجاکه هدف از این مطالعه بررسی اصول 
استروم و میزان موفقیت در سیستم است. در جمع آوری اطلاعات و تحلیل از الگوی تحلیل و 
PES‏ نهادی استروم استفاده شد. دراین راستاء ابتدا با کمک متغیرهایی به ارزیابی ميزان 
شد. نتایج این بررسی OUS‏ داد که اکوکمپ گردشگری متین‌آباد نمونة موفق و روبه‌رشد 
کمپ برای روستا مزایای زیادی داشته است؛ ازجمله بهبود مسیرهای ارتباطی و حمل‌ونقل به 
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روستاء حفظ جمعیت روستا و جلوگیری از مهاجرت. ایجاد اشتغال برای مردان و OU;‏ امکان 
فروش محصولات کشاورزی و صنایع دستی مردم روستا در غرفة فروش کمپ. بهبود بافت 
کالبدی روستاء بهبود اوضاع بهداشتی و ایمنی منطقه ازنظر پشة سالک امکان مصرف مازاد 
محصولات کشاورزی کمپ برای اهالی روستاء افزايش رفاه مردم روستاء ارتباط بیشتر 
روستاییان با مردم شهر و تبادل فرهنگی. توجه و شناخت بیشتر نسبت به جاذبه‌های روستا در 
منطقه و در ایران. 

این مطالعه نشان داد که اصول هشتگانۀ استروم که در تمامی سیستم‌های خودسازمانی 
موفق مشترک بودند. در این سیستم نیز اجرا شده است. تمامی این اصل‌ها را می‌توان چنین 
حلاصه کرد: از As ya‏ ساخث تا بهره‌یرداری از اهالی روستا استفاده شله است؛ کمب 
به‌طورمستقيم توسط مردم روستا اداره می‌شود؛ نیروی کار از روستا است و برای کار به آن‌ها 
آموزش داده شده است؛ روستاییان به‌ازای خدماتی که ارائه می‌دهند حقوق, کارانه و باداش 
دریافت می کنند؛ ALB y‏ هرکس درمورد XUI‏ خدمات یا کاری که باید انجام دهد کاملاً واضح 
و روشن است؛ روستاییان می‌توانند نظرها و پیشنهادهای خود را به‌طورمستقیم با مدیریت 
سایت درمیان بگذارند؛ از کارمندان (روستاییان) برای بهبود مدیریت منابع و بهبود مدیریت 
داخلی نظرخواهی می‌شود؛ کارمندان می‌توانند مشکلات مربوط به خود یا مجموعه را آخر 
هفته با مدیرکل داخل کمپ درمیان بگذارند؛ به اهالی آموزش داده می‌شود که برای بهبود 
وضع روستا باید به محیط‌زیست احترام گذاشته شود و به‌همین‌دلیل است که بوته‌ها و 
درختچه‌های کویر دست‌نخورده باقی مانده‌اند؛ برای متخلفان مجازات‌هایی تعیین شده است و 
مکانیزم حل اختلاف کاملاً روشن است؛ این سیستم کاملاً موردحمایت بخش دولتی است و 
حتی از طرف OF‏ موردتشویق نیز قرار گرفته است. 

بدون‌شک» در مسیر انجام این پژوهش با محدودیت‌هایی مواجه بودیم که شناخحت ایشا 
می‌تواند باعث ارتقای سطح کیفی پژوهش‌های آینده شود. این محدودیت‌ها عبارت بودند از: 

٩‏ نبود منابع و اطلاعات مرتبط با کنش جمعی Rua jos‏ مدیریت گردشگری؛ 
۵ نبود امکان تحلیل مقایسه‌ای به‌دلیل دردسترس‌نبودن سیستمی مشابه با نمونة مورد 
مطالعه که ازطریق کنش جمعی مدیریت شود؛ 


۵ نبود حمایت مالی دولت در جهت توسعهٌ پژوهش. 


۳۹۶ 
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پیشنهادهای مبتنی‌بر یافته‌های پژوهش عبارت‌اند از: 
قباس dabei‏ ار alus dus E pe bsc‏ یود 
افزایش گردشگری» تسهیلات و امکانات لازم را برای ایجاد تشکل‌های خودسازمانی 
فراهم ‘Ls‏ 

برای افزایش آگاهی روستاییان از مزایای GES‏ جمعی» دولت باید در روستاهای مستعد 
گردشگری BL)‏ برنامه‌های آموزشی را درنظر بگیرد؛ 

برای رشد و توسعهٌ سیستم‌هایی مشابه با نمونه موردمطالعه پيشنهاد می‌شود که دولت 
بودجه کافی برای تبلیغات دراختیار سیستم قرار دهد؛ 

برای حمایت از این نوع سیستم‌هاء دولت می‌تواند تسهیلات مالی ویژه‌ای مانند اعطای 
وام‌های بلندمدت با بهرة کم درنظر بگیرد؛ 

caua. ob db cos‏ کت که اسان E‏ ماو وهای تفر عرش را 


تضمین کند و به رشد آن‌ها کمک کند. 
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